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Digitalis tanacsadoink értik és tamogatjak
ugyfeleink Uzleti céljait, ennek megfelel6en
stratégiai szintl tanacsadassal, tervezéssel,
kivitelezéssel teljes kori, end-to-end digitalis
megoldasokat szolgaltatunk.

Az INTREN Magyarorszag egyik legnagyobb Creative
Google partner ugynoksége, sokszorosan
dijazott teljesitmény- és adat fokuszu online Content

marketing tanacsadokeént.



Gyakori FMCG esetek

1. Van onallé, sajat e-commerce tevékenység:
A vallalkozas értékesit az interneten keresztul, és
meérni képes ennek az eredményeit, hatékonysagat.

2. Csak kiils6 kereskedelmi partner felel az e-
commerce tevékenységeért:
Pl.: Tesco, Auchan, Groby

3. A e-marketing csak az ,,offline” vasarlast
tamogatja:

Nyeremeényjatékok, promadciok, akcidk internetes
tamogatasa torténik, de a vasarlas nem az interneten
megy vegbe.

Mindegyikhez eltérd cél- és eszkozrendszer
valaszthato.
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Példa cél- es
eszkozrendszer
meghatarozasra
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. Hol érhetjuk el a célpiacunkat és/vagy kiket

szeretnénk elérni pontosan?
1. AIDA modell
2. Owned-Earned-Paid felosztas
3. Google Micro Moments

. Mit mondhatunk nekik?

Csak uzenetatadas

Tudunk interakciot/bevonddast kezdeményezni
Végig tudjuk kisérni a vasarlasi folyamaton
Tudjuk, hogy vasarolt / vasarolna -> testreszabott
uzenetet kuldhetunk neki
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. Mit tudunk mérni, lefordithatéak-e az uzleti célok

online célszamokra?
1. Csak nagyon tavoli 6sszerendeléssel / tapasztalati
alapon
2. Kell6en j6 korrelaciot latunk
3. Pontos e-kereskedelmi nyomonkovetésre is
modunk van
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AIDA modell (kit akarunk elérni?)

Sok olyan digitalis tervezési modell van, amit
alkalmazhatnak élelmiszeripari cégek is:

llyen lehet az , ami egy egyszerlbb
megkdozelités, vagy éppen a Google ennél "finomabb
felbontasu" keretrendszere a

A kulonbség az egyes modellek kdzott tényleg a
célkozontés szegmentalasanak finomsaga, a
részletesség és persze a munka- és eréforrasigény.

Mar egy AIDA szemlélet is elég lenne a legtobbeknek,
hiszen kijelolné a sarokpontokat.
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Attention:
Akiknek a figyelmét tudjuk jelenleg felkelteni csak.

Interest: Akikrél vélelmezhetjik, hogy érdeklédnek a
termékunk irant.

Desire: Akikben mar elindult a vasarlasi szandék,
vagy egy konkrét igényuk kielégitésere keresnek
megoldast.

Action: Akiket konkrét cselekvésre tudunk rabirni,

legyen az részvétel egy promaocidban, vagy akar csak a
terméklnk megvasarlasa a karacsonyi bevasarlas soran.
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https://en.wikipedia.org/wiki/AIDA_(marketing)
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/micro-moments/micro-moments-understand-new-consumer-behavior/

Forras: Médiapiac.hu / socialmediatoday.com

Print, Television, Radio,
Magazines, Cinema,
Qutdoor, Banners,
Direct mail, SEM/Paid
Search, in-store media
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Strangers

Brochure, retail stores,
company website,
Microsite, community,
Facebook Fanpage,
Mobile apps etc.
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Customers

Paid — Owned — Earned media (hol akarjuk elerni?)

Word of mouth,
Facebook, Twitter,
Digg, Youtube, Flickr,
blogs, forums
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Micro Moments (kiket, hol, mikor és milyen uzenettel?)
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[-want-to-know
moments

65%

of online consumers
look up more information
online now versus a

few years ago.?

66%

of smartphone users turn
to their phones to look up
something they saw in a
TV commercial 2

Forras: Google - Micro Moments (thinkwithgoogle.com)

[-want-to-go
moments

2X

increase in "near me"
search interest in
the past year.*

82%

of smartphone users
use a search engine
when looking for a
local business.®

I-want-to-do
moments

91%

of smartphone users turn
to their phones for ideas
while doing a task.®

100M+

hours of “how-10” content
‘have been watched on
YouTube so far this year.”

[-want-to-buy
moments

82%

of smartphone users
consult their phones
while in a store deciding
what to buy.?

29%

increase in mobile
conversion rates in
the past year®
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Mit mondhatunk
nekik?

a)

Brand jellegl vagy ,push” tipusu uzenettel tudunk
csak jelen lenni, vagy esetleg kifejezetten ez a
cél. (elektronikus szoérélap példaja)

Elvarhatunk valamilyen foku bevonodast, adat
megadasat, stb.

Végig tudjuk kisérni a felhasznal6 utjat, vagy
rendelkezunk rola extra informacioval:
testreszabott Uzenetek



Online célkitizések,
meroszamok

1. Van onalld, sajat e-commerce tevékenység:
A vallalkozas értékesit az interneten keresztul, és
meérni képes ennek az eredményeit, hatékonysagat.
[részletes koltség / bevétel] %

2. Csak kereskedelmi partner felel az e-commerce
tevékenységeért:

Pl.: Tesco, Auchan, Groby

[total koltség / bevétel] %

3. A e-marketing csak az ,,offline” vasarlast
tamogatja:
Nyereményjatékok, promadciok, akciok internetes
tamogatasa torténik, de a vasarlas nem az interneten
megy vegbe.
A TV-s mér6szamoknal ,barmi jobb”:
Megtekintések szama
Atkattinto latogatdk szama
Adatot megadd / regisztralt ,jatékosok” szama
Videdmegtekintések szama
Elért felhasznaldk min6ségi mutatdi sajat vagy
social feluleten.
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Eszkozok, kreativok,
koltseg keretek

Ha mindez megvan, automatikusan ,konny
feladatta” valik az eszkozok, kreativok és a koltség
keretek megvalasztasal

Google hirdetések

Facebook
- Vasarolt online média megjelenések
- YouTube
- stb.




INTREN

Digital by Nature

Koszonom a figyelmet!

Gandera Balazs
balazs.gandera@intren.hu
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